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Para os Trabalhadores de Massachusetts:

Como registrar-se para receber Beneficios de Subsidio
de Desemprego

Para os Empregadores de Massachusetts:

De acordocom Lei Trabalhistaede Treinamento do estado, vocé é obrigado a entregar uma coépia deste panfleto a cada um de seus
empregados que seja desligado deseu trabalho, seja o desligamento permanente ou temporario. Por favor, preencha as informacd es
abaixo:

Nome do Empregador Numero da conta do empregador (EAN) no DUA

Numero da ID Federal do Empregador (Opcional) Endereco (para onde o DUA deve enviar correspondéncia com a
solicita¢lio de informagdes sobre o desligamento e saldrio)

O que é o Subsidio de Desemprego?

Subsidio de desemprego (Ul) é um programa de protegdo de renda temporario para trabalhadores quetenham perdido seus
empregos sem justa causa, mas quesdo capazes de trabalhar, estdo disponiveis para trabalhar, eestdo procurando emprego. O
financiamento dos beneficios de subsidio de desemprego (Ul) vem de contribui¢Oes trimestrais pagas pelos empregadores do estado
ao Department of Unemployment Assistance (DUA ou Departamento de Assisténcia ao Desemprego); ndo é feita nenhuma deducgdo
do pagamento de seus empregados.

Quando vocé deve registrar-se para receber beneficios de subsidio de desemprego (Ul)?

Se foi desligado deseu trabalho, ou se suas horas detrabalho foramreduzidas, vocédeve registrar-se para receber beneficios de
subsidio dedesemprego durante a sua primeira semana dedesemprego total ou parcial.Sua requisi¢cdo terd iniciono domingo da
semana na qual sua requisicdo for protocolada. Esta data é conhecida como a data efetiva da sua requisi¢cdao. Aguardar maisde uma
semana inteira para fazer a requisicdo deseus beneficios irda atrasaroiniciodesua requisicdo e os beneficios poderdo ndo ser pagos
para as semanas dedesemprego que tenham ocorrido antes da semana na qual a requisi¢ao for feita.

Como registrar-se para receber Beneficios de Subsidio de Desemprego (Ul):

Temos o compromisso de fornecer a vocé um servigorapido ecortés. Nosso objetivo é garantir que vocé possa registrar-se para os
beneficios de maneira rdpida eeficiente. Basta seguir os seguintes passos:

Esteja preparado e tenha as seguintes informagées em maos:

+ O numero do seu SSN (Social Security Number)

» Sua data de nascimento (més, dia,ano)

+ Enderecgo residencial, nimero de telefone e endereco de e-mail (se houver)

+ Se vocé fez uma requisicdo de beneficios de subsidio dedesemprego (Ul) em Massachusetts ou em qualquer outro estado nos
ultimos 12 meses.

+ Osnomes e enderecos de todos os empregadores para quem vocé tenha trabalhado nos ultimos 15 meses, e as datas nas quais
vocé trabalhou para cada empregador. Se estiver reabrindo uma requisicdo, esteja preparado para fornecer as mesmas
informagGes sobretodos os empregos que vocé tenha tido desde a Ultima vez em que sua requisigdo estava ativa.

+ Seus documentos de dispensa militar—formuldrio DD-214, membro 4 (se vocé deu baixa doservigo militardequalquer um dos
ramos das forgca armadas dos EUA nos ultimos 18 meses)

+ Se vocé foi empregado pelogoverno federal nos ultimos 18 meses, o formulario SF-8 e/ou SF-50

+ entregue a vocé pelo seu empregador do governo federal no momento de seu desligamento

+ Arazdopelaqual vocéndo estd trabalhandomaisouarazdodaredugdode suas horas detrabalho

+ O ultimodia em que estava empregado

+ Os nomes, datas de nascimento, e os nimeros dos SSNs (Social Security Numbers) de criangas

+ que vocé pretende declarar como seus dependentes

+ Seu Alien Registration Number (NUmero de registro de estrangeiroou numero do “Green Card”)
ou verificacdo deque vocé estava legalmente autorizado para trabalharnos Estados Unidos, eque
esta elegivel atualmente para assumir umnovo emprego

Selecione o método que for mais conveniente para vocé:

Ha duas maneiras deregistrar-se para receber beneficios.

Usando o Ul Online:

O Ul Onlineé um sistema self-serviceseguro e facil deusar.Se vocé escolher o Ul Online, terd de preencher as informag¢des onlinee
enviar o seu requerimento utilizando um computador com acessoainternet. Se ndo tiver acessoa um computador, vd a sua
biblioteca local oua um One-Stop Career Center para utilizar os computadores gratuitos disponiveisao publico.

Pararegistrar-seusando o Ul Online(6h00 as 22h00, diariamente):

1. Acesse www.mass.gov/dua e selecione Ul Online para Claimants (Ul Online para requerentes).
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2. Em seguida, selecione Apply for Benefits (Registrar-se para Beneficios). Quandousar o Ul Onlinepela primeira vez, serd pedido
que vocé digite o seu SSN (Social Security Number), crieuma senha e selecioneuma pergunta de seguranca etambém a resposta
da pergunta de seguranca. E importante que vocé se lembre de sua senha, da pergunta de seguranca e da resposta da pergunta.
Vocé usard oseu SSN e sua senha para acessar o Ul Onlinetodas as semanas para fazer a requisi¢gdo do pagamento de seus
beneficios. Se esquecer sua senha, vocé pode redefini-la clicando em Forgot Password (Esqueci a senha), respondendo a pergunta
de seguranca e selecionando uma nova senha.

3. Preencha todas as informagdes solicitadas. Vocéreceberd uma mensagem de confirmagdoapds ter enviado seu requerimento. Se

seu requerimento for interrompido, vocé podera voltar e conclui-lo antes das 22h00 do sabado da mesma semana.

Dica: N3o deixe de fornecer o nimero do seu telefone e seu enderego de e-mail - isto tornara mais facil parands entrar em contato

com vocé, no caso de haver perguntas sobre o seu requerimento. e

Registrar-se por telefone usando o TeleClaim Center:

Para registrar-se para receber beneficios pelo telefone (de 8h30a 16h30, de segunda a sexta):

1. Ligue paraoTeleClaimCenter no telefone 877-626-6800:a partir dos cédigos de drea 351,
413,508,774 e 978, ou no telefone 617-626-6800 de qualquer outro cédigo de area.

2. Selecione Inglés ou outro idioma.

3. Pressionel pararegistrar-se para receber beneficios. Digite seu SSN (Social Security Number) e seu
disso,vocéserd atendido por um agente que tomara as informagGes necessarias para fazer a sua requisicao.

Observagdo: Durante os periodos mais ocupados de segunda a quinta, a Se o liltimo numero do seu| O dia designado paravoce ligar
programagdo de chamadas poderd ser implementada para dar prioridadeas SSN for: parao Teleclaim é:
pessoas queligarem,de acordo com o ultimo nimero de seu SSN (Social 0,1 Segunda-feira
Security Number). Istoajuda a garantir quetodos tenham acessoao TeleClaim 53 Tercafeira
Center sem ter de esperar muito tempo. Por favor, verifiquea programac¢aoa ! ¢
direita antes de ligar. 4,5,6 Quarta-feira
7,8,9 Quinta-feira

Como criar ou mudar o seu PIN (Personal Identification Number — -

Qualquer digito Sexta-feira

ou Numero de Identificagao Pessoal) do TeleCert:
Quando vocé registrou-se para receber beneficios pelo telefone pela primeira vez, vocé teve de criar oseuPIN. Se ja criouoseuPIN
anteriormente e ndose lembra dele, ou se precisa mudar o seu PIN, ligue para a PIN Serviceline (Linha de Atendimento de PIN) no
telefone 617-626-6943. APIN Service Line esta disponivel sete dias por semana de 6h00 as 22h00. Vocé precisara deum telefone
touch-tone para usara Linha de Atendimento de PIN. Observagdo:Esteja ciente de que smartphones com o teclado QWERTY
algumas vezes ndao funcionampara responder a pergunta de seguranga.Em vez de smart phones, use um telefone celularouum
telefone fixo.

Quanto tempo é necessario para processar uma nova requisi¢ao?
O processamento de uma nova requisicdo leva aproximadamentetrés a quatro semanas.Se for determinado que vocé é elegivel para
receber beneficios de subsidio dedesemprego (Ul), vocé recebera pagamentos pelas semanas nas quais for elegivel, com exce¢do da
primeira semana, que é o periodo de espera exigido pelas leis de Massachusetts.

Como fago a requisicao do pagamento dos beneficios semanais?

A partir do domingo apds registrar-se para receber beneficios, vocé devera fazer a requisicdo do pagamento dos seus beneficios
(assinar ou certificara sua elegibilidade para receber beneficios de subsidio dedesemprego) todas as semanas. Sera feito um
pagamento a vocé pela semana anterior,apds vocé fazer sua requisicdo do pagamento dos beneficios, e apds termos determinado
que vocé é elegivel. Para fazer a requisi¢cdo do pagamento do beneficio:

1. Acesse www.mass.gov/dua e selecione Ul Online para Claimants (Ul Online para requerentes). Faga login em sua conta usando o
seu SSN (Social Security Number) e a senha que vocé criou. Selecione Request Benefit Payment (Requisi¢cdo do pagamento do
beneficio) e responda as perguntas.

2. Ligue paraservigoautomatizado do TeleCert no telefone 617-626-6338.Siga as instrugdes faladaseresponda as perguntas
usando o teclado do seu telefone. O TeleCert esta disponivel em Inglés, Espanhol, Portugués e Cantonés.

Como registrar-se para receber beneficios quando esta fora do estado:

Se vocé trabalhou em Massachusetts emudou-se para outro estado, ainda assim, podera ser elegivel para receber beneficios. Este
tipo de requisi¢do é conhecido como requisi¢dointerestadual (interstate claim). Requisi¢Oes interestaduais estdo sujeitasas leis de
Massachusetts,como se vocé ainda estivesse morando no estado de Massachusetts. Vocé pode fazer sua requisi¢dointerestadual de
subsidio dedesemprego usandoo Ul Onlineouligando para o TeleClaim Center.

Precisa de ajuda?

Se tiver alguma pergunta comrelagdo a sua elegibilidade, ou precisar deajuda para registrar-se para receber beneficios de subsidio
de desemprego, por favor, leia as perguntas frequentes no nosso sitena internet www.mass.gov/dua ou liguepara o TeleClaim
Center.

Um programa/empregador que oferece oportunidades iguais

Equipamentos e servigos auxiliares estdo disponiveis, mediantesolicitacdo, para pessoascom
deficiéncias.Para os servigos deretransmissdo para deficientes auditivos, liguepara 711.
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